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Avant-propos 
 

 

 

 

 

Contractualisation et gouvernance manquent encore de maturité dans les 

opérations d'infogérance d'infrastructure ou de parc applicatif. 

Voilà plus de vingt ans que les cabinets d'analystes et les consultants 

conseillent leurs clients et publient des guides de bonnes pratiques. Et 

pourtant on voit encore de nombreux cas d'entreprises qui cumulent les 

erreurs, dans la rédaction de leur contrat, dans le suivi opérationnel et dans 

la gouvernance.  

Notre étude se nourrit d'expériences récentes, environ une soixantaine de 

contrats d'externalisation dont certains de très grande taille. Elle veut 

simplement amener les clients sur les bonnes pratiques, en les alertant sur les 

erreurs encore trop fréquemment rencontrées. Une fois de plus diraient 

certains. Nous ne le voyons pas de cette façon : il existe encore des 

entreprises et des équipes peu expérimentées dans le domaine. Il faut les 

respecter et les aider. Des groupes industriels ou bancaires, même majeurs, 

se lancent de vastes opérations d'externalisation ou de regroupement de 

contrats qu'ils n'avaient pas encore menés à cette échelle jusqu'à présent. Des 

acteurs de taille plus modeste découvrent les exigences de la gouvernance de 

l’externalisation. Des services juridiques et des acheteurs découvrent eux-

aussi les services d'infogérance ou de gestion d'applications et leurs modes 

de tarification. 

En parcourant neuf grands thèmes (Contrat, Due diligence, Services, 

Niveaux de service, Transfert de personnel, Gouvernance, Tarification, 

Transformation et Business case), nous avons identifié des dizaines d'erreurs 

et de risques, et nous proposons des conseils et de bonnes pratiques pour les 

éviter. 
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