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Dans ce livre, je souhaiterais m'adresser partic-
ulièrement aux chefs d'entreprise et aux directeurs de 
services, mais aussi aux architectes et responsables 
informatiques, à des décideurs, métiers ou non, qui 
souhaitent mettre en œuvre une solution décision-
nelle . Cet ouvrage vise un public souhaitant avoir 1

une vision complète des briques de la plate-forme 
décisionnelle. Sans prétention, si vous envisagez de 
démarrer un projet de Business Intelligence (BI ), ce 2

livre peut vous orienter dans vos choix d'outils et 
d'architecture. 

 SID : Système d'Information Décisionnel. Désigne l'ensemble des données et 1

programmes d'applications visant à assister les utilisateurs dans leurs proces-
sus de prise de décision, de contrôle et d'analyse concurrentielle.

 Abréviation pour Business Intelligence.2
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Ce livre n'est en revanche ni un cours, ni une 
formation sur le décisionnel, ni un guide d'implé-
mentation pratique. Je m'efforce juste d'essayer de 
décrire les éléments constituants une solution déci-
sionnelle, qu'ils soient fortement préconisés ou sim-
plement optionnels, ainsi que les usages associés et 
des pistes pour leur mise en œuvre. J'ai essayé de 
rédiger ce document de manière collaborative avec 
l'avis d'amis ou d'experts des technologies liées au BI, 
ou des spécialistes des solutions décisionnelles. Je 
pense être, aujourd’hui, un consultant expérimenté 
qui audite et conseille quotidiennement des entre-
prises dans leurs projets BI. 

Toutefois, je suis conscient que le monde du BI 
est extrêmement vague et qu'il évolue sans cesse. De 
ce fait, il subsiste forcément des éléments propres à 
chaque entreprise et à chaque activité. Je vais m'ef-
forcer de vous aider à mesurer l'importance de la 
révolution des données et essayer de vous donner les 
clefs d'un marketing digital performant parce que 
pertinent, créateur de valeur durable pour vous et vos 
clients, pour vos équipes et votre performance. 

!14



INTRODUCTION 

!15


