Connexions Electriques : Au Cceur de
Frais Nature

Chapitre 1 : Une Nouvelle Connexion

Nicolas, déja bien installé en tant qu'employé libre-service chez Frais Nature, se retrouvait plongé
dans son quotidien rythmé par les allées de produits frais. Cependant, un changement inattendu était
sur le point d'ajouter une nouvelle dynamique a sa routine.

Un matin ensoleillé, la direction de Frais Nature décida de réorganiser les équipes, apportant une
dose de fraicheur a I'atmosphére familiére du supermarché. C'est ainsi qu'Océane fit son entrée,
fraichement embauchée pour rejoindre I'équipe du rayon électronique.

Nicolas, curieux et ouvert d'esprit, s'approcha d'Océane pour la saluer. "Salut, je suis Nicolas.
Bienvenue chez Frais Nature ! C'est sympa d'avoir du renfort dans le rayon électronique.”

Océane, souriante, répondit : "Merci, Nicolas ! Je suis ravie de faire partie de I'équipe. J'ai entendu
dire que tu es ici depuis un moment, tu pourras sirement me montrer les ficelles du métier."

Les deux collegues commencérent a échanger sur leurs expériences respectives, découvrant des
intéréts communs au-dela de leurs secteurs respectifs. Au fil des jours, une complicité naissante se
tissa entre eux, mélant rires et anecdotes partagées.

Le chapitre se cl6turait sur une note positive, laissant présager une collaboration prometteuse entre
Nicolas et Océane au sein de Frais Nature.

Chapitre 2 : Fusion Electronique

Les semaines passérent, et |'alchimie entre Nicolas et Océane ne fit que croitre. Le patron,
observateur avisé, percevant le potentiel de cette collaboration, prit une décision inattendue.

Un jour, lors d'une réunion du personnel, le patron annonga avec enthousiasme : "Je suis
impressionné par la synergie et I'énergie positive que Nicolas et Océane ont apportées au rayon
électronique. A partir de maintenant, ils seront officiellement intégrés de maniére permanente a
notre équipe électronique.”

Nicolas et Océane échangeérent un regard surpris, mélé de joie. Le patron poursuivit : "Leur travail
d'équipe exemplaire a montré que la diversité des compétences peut vraiment renforcer notre
équipe. Je compte sur vous pour continuer a faire briller notre rayon électronique."

Désormais, Nicolas et Océane étaient non seulement collégues mais faisaient partie intégrante du
rayon électronique. Ensemble, ils firent face aux défis, partageant leurs connaissances et enrichissant
I'équipe de leur dynamisme.



Ce changement marqua un tournant dans I'histoire de Frais Nature, démontrant que parfois, les
meilleures alliances naissent de rencontres inattendues au coeur des allées du quotidien.

Chapitre : 4 L'aube du Mardi Effervescent

Nicolas, ponctuel, s'engage dans Frais Nature bien avant |'aube, a 6h. Une décision stratégique pour
anticiper I'afflux de livraisons. Océane, la nouvelle recrue, s'appréte a découvrir l'intensité du mardi
matin, commengant son poste a Sh.

Nicolas (saluant Océane) : Bonjour, Océane ! Préte pour ton premier mardi ici ?
Océane (souriante) : Excitée, mais j'avoue que je ne sais pas trop a quoi m'attendre.
Nicolas esquisse un sourire complice.

Nicolas : Attends-toi a un tourbillon d'activités. C'est le mardi que tout s'anime ici.
Les premiéres lueurs du jour filtrent a travers les étageres encore vides.

Nicolas (expliquant) : Commencer a 6h nous donne une longueur d'avance. Les livraisons affluent, et
chaque minute compte.

Océane observe avec fascination I'effervescence croissante dans |'entrepot.
Océane : C'est impressionnant. On dirait une fourmiliére bien organisée.
Nicolas (riant) : Exactement. L'organisation, c'est la clé. Et aujourd'hui, tu vas voir ¢a de prés.

Les premiers camions de livraison commencent a décharger, ajoutant a I'ambiance bruyante de
I'entrepot.

Collégue 1 (criant) : Nicolas, les produits frais sont arrivés en avance !

Nicolas : Parfait ! On va pouvoir tout ranger avant |'arrivée des équipes du matin.

Océane, pleine d'énergie, se joint a I'équipe, apprenant rapidement les rouages du processus.
Océane (enthousiaste) : C'est vraiment intense, mais j'adore ¢a !

Nicolas : On s'habitue vite. Le mardi ici, c'est comme une course effrénée, mais a la fin, on voit le fruit
de notre travail.

Le chapitre se termine avec I'image d'Océane, pleine d'entrain, s'intégrant parfaitement a I'équipe
dynamique de Frais Nature.

Nicolas tend un cutter a Océane pour faciliter I'ouverture des cartons, puis ils se dirigent ensemble
vers le rayon électronique.

Nicolas : Avec ¢a, ¢a devrait rendre |'ouverture des cartons plus facile. Allons travailler au rayon
électronique, Océane.

Nicolas et Océane, arrivés au rayon électronique, découvrent des cartons qui attendent d'étre
déballés et étiquetés.



Nicolas : On a du pain sur la planche. Allez, on s'y met. Les nouveaux produits électroniques
n'attendent pas.

Nicolas, en déballant les cartons, découvre avec surprise qu'il s'agit de nouveaux ordinateurs
portables, une commande qu'il avait spécialement passée.

Nicolas (enthousiaste) : Eh bien, voila nos nouveaux bijoux ! Ces ordinateurs vont étre trés populaires.
On va les mettre en rayon rapidement.

Océane, admirant les ordinateurs portables, partage son avis avec Nicolas.

Océane : IIs ont I'air super performants ! Les clients vont étre ravis.

Nicolas, anticipant la logistique, se dirige rapidement vers la réserve pour chercher un chariot
élévateur. L'idée est de faciliter le transport de la palette d'ordinateurs portables jusqu'au rayon
électronique.

Nicolas : Je vais chercher le chariot élévateur. On va gagner du temps en les mettant directement en
rayon.

Océane, reconnaissant I'efficacité de la démarche, propose une observation.
Océane : Excellente idée, Nicolas ! Ca rendra la mise en rayon beaucoup plus rapide et fluide.

Nicolas revient avec le chariot élévateur, et Océane prend l'initiative de guider habilement la
manoeuvre.

Océane : A gauche, encore un peu... Parfait, Nicolas. On va pouvoir charger les ordinateurs sans
probleme.

Nicolas et Océane s'activent, travaillant de concert pour charger les ordinateurs portables sur le
chariot élévateur et les transporter vers le rayon électronique.

Nicolas : Ensemble, ¢a ira vite. On assure une belle mise en rayon.

Dés que le premier ordinateur portable est mis en rayon, les clients commencent a manifester leur
intérét, attirés par les nouveautés.

Client 1 : Oh, des nouveaux portables ! Ils ont I'air super.

Océane (souriant) : Oui, tout juste arrivés. N'hésitez pas a demander si vous avez des questions.

Le client, un habitué du magasin, n'est autre que M. Robert. Nicolas le reconnait immédiatement.
Nicolas : Bonjour, M. Robert ! Nouveaux ordinateurs en stock, ¢a vous tente ?
M. Robert sourit et répond a Nicolas.

M. Robert : Eh bien, Nicolas, toujours a la pointe ici | Montrez-moi ces nouveaux ordinateurs, je
pourrais bien me laisser tenter.

Nicolas, avec un sourire, guide M. Robert jusqu'a la section des nouveaux ordinateurs portables, lui
montrant les fonctionnalités et les avantages de chaque modele.



Nicolas : Voici notre derniére gamme. Des performances impressionnantes et un design élégant.
Qu'en pensez-vous, M. Robert ?

Océane, remarquant la conversation, se joint a Nicolas et M. Robert avec un sourire accueillant.

Océane : Bonjour, M. Robert ! Si vous avez des questions ou besoin d'informations supplémentaires,
n'hésitez pas a me le faire savoir.

M. Robert indique qu'il a quelques courses a faire mais qu'il reviendra plus tard. Il demande a Nicolas
de lui mettre de c6té I'un des ordinateurs portables qui l'intéresse.

M. Robert : Nicolas, je dois faire quelques courses, mais je reviens dans une heure. Pourriez-vous me
mettre de c6té I'un de ces ordinateurs ?

Nicolas acquiesce avec un sourire compréhensif.

Nicolas : Bien sdr, M. Robert. On vous réserve un exemplaire. N'hésitez pas a revenir quand vous étes
prét.

Une heure plus tard, M. Robert revient au rayon électronique. Nicolas, respectant la demande,
s'approche avec l'ordinateur portable réservé.

Nicolas : Bon retour, M. Robert ! Voici I'ordinateur que vous aviez réservé. Vous avez fait un excellent
choix.

Nicolas, reconnaissant la fidélité de M. Robert en tant que bon client, décide de lui offrir une
réduction sur I'ordinateur portable réservé.

Nicolas : M. Robert, en tant que client fidele, nous avons le plaisir de vous offrir une réduction
spéciale sur cet ordinateur. Profitez-en !

M. Robert, reconnaissant de cette attention, répond avec gratitude.
M. Robert : Merci beaucoup, Nicolas. C'est trés apprécié. Votre service est toujours au top ici.

Nicolas et Océane se dirigent avec M. Robert vers la caisse, et une caissiére reconnait immédiatement
le client régulier.

Caissiére : Bonjour, M. Robert ! De retour parmi nous. Vos achats d'aujourd'hui ?

M. Robert : Bonjour ! Oui, un nouvel ordinateur, s'il vous plait. Et merci a Nicolas et Océane pour leur
excellent service.

M. Robert sourit a la caissiére et précise que I'ordinateur n'est pas pour lui, mais pour son fils.

M. Robert : Ce n'est pas pour moi cette fois, c'est pour mon fils. On lui fait plaisir avec un bel
ordinateur.

Le lendemain matin chez Frais Nature, |'atmosphére bruisse d'activité. Nicolas et Océane se
préparent pour une nouvelle journée.

Nicolas (a Océane) : Préte pour un autre mardi mouvementé, Océane ? On ne sait jamais ce qui nous
attend ici.



Nicolas informe I'équipe que I'une des livraisons est en retard en raison de conditions
météorologiques difficiles.

Nicolas : Malheureusement, une livraison est en retard a cause des conditions météorologiques. On
va devoir ajuster notre emploi du temps pour gérer ¢a au mieux.

Vers 11h, la livraison retardée finalement arrive. Nicolas et son équipe se mobilisent pour décharger
rapidement les marchandises et les intégrer dans les rayons.

Nicolas : Enfin, la livraison tant attendue ! On met tout en place au plus vite.

Nicolas, inspectant la livraison, constate qu'il s'agit de grands téléviseurs. Il commence a planifier leur
disposition dans le magasin.

Nicolas : Des grands téléviseurs, parfait | On va créer une belle vitrine pour attirer |'attention des
clients.

Pendant que les collegues déchargent les téléviseurs du camion, Nicolas et Océane se dirigent vers le
rayon électronique pour libérer de I'espace et préparer I'accueil des nouveaux arrivants.

Nicolas : Océane, allons faire de la place dans le rayon électronique pour ces grands téléviseurs. On
veut qu'ils aient toute I'attention qu'ils méritent.

Nicolas et Océane arrivent dans le rayon électronique, préts a réorganiser |'espace pour accueillir les
nouveaux grands téléviseurs.

Nicolas : Voyons comment on peut optimiser cet espace. Océane, tu pourrais peut-étre déplacer ces
présentoirs, et je vais libérer cette étagére pour les téléviseurs.

Les grands téléviseurs arrivent enfin dans le rayon électronique, et Nicolas et Océane supervisent leur
placement soigneux pour maximiser |'attrait visuel.

Nicolas : Parfaits, les téléviseurs sont la. Océane, on s'assure qu'ils sont bien alignés et bien en vue.

Ca va attirer |'attention des clients, c'est s(r.

Chapitre : 5 Retour A La Maison Ensemble

Ala fin de la journée bien remplie chez Frais Nature, Nicolas et Océane se dirigent ensemble vers leur
immeuble, partageant la proximité de leurs domiciles.

Nicolas : Encore une journée intense, mais on a bien géré tout ¢a, non ?

Océane : Absolument. On forme une bonne équipe, Nicolas. C'est impressionnant tout ce qu'on
accomplit ici.

IIs franchissent ensemble les portes de leur immeuble, partageant le trajet jusqu'a leurs
appartements.

Nicolas : Tu t'es bien adaptée pour ta premiére grosse journée de mardi.
Océane : Grace a toi, Nicolas. Tu m'as beaucoup appris.

Arrivés devant leurs portes respectives, Nicolas sourit a Océane.



Nicolas : Si jamais tu as des questions ou besoin d'aide, n'hésite pas. On est voisins aprés tout.

Océane : Merci, Nicolas. Ca me rassure de savoir que tu es la. A demain pour une nouvelle aventure
au magasin.

Le chapitre se termine sur I'image de Nicolas et Océane entrant chez eux, préts a se reposer avant

une nouvelle journée chez Frais Nature.

Chapitre 6 Sentiments naissant

Dans l'intimité de son appartement, Océane partage ses sentiments naissants envers Nicolas avec son
fidele compagnon, son chat.

Océane (caressant son chat) : Tu sais, Félix, il se passe quelque chose avec Nicolas. C'est plus qu'un
simple collégue. Il y a quelque chose de spécial dans la fagon dont il gére tout avec assurance et
gentillesse.

Le chat, insensible aux subtilités humaines, regarde Océane avec ses yeux curieux.

Océane (souriant) : Ouais, je sais que ¢a peut sembler étrange. Mais il y a quelque chose de rassurant
a ses cotés, comme si on formait une équipe solide.

Océane se perd un moment dans ses pensées, contemplant |'avenir avec un sourire.

Océane : Peut-étre que c'est juste I'effet de travailler ensemble. Ou peut-étre que... non, ce n’est
probablement rien.

Pourtant, malgré ses hésitations, le chat Félix continue d'observer Océane, comme s'il comprenait
quelque chose de plus profond.

De son c6té, Nicolas se détend dans son salon en regardant la télévision, accompagné de son fidele
chien Caramel. L'atmosphére est décontractée et paisible.

Nicolas (caressant Caramel) : On a bien travaillé aujourd'hui, hein, Caramel ? Ces grands téléviseurs
ont trouvé leur place.

*Caramel, ravi de |'attention, remue la queue en signe d'approbation. Nicolas, absorbé par le
programme a |'écran, laisse échapper un soupir de satisfaction. *

Nicolas : Demain, une nouvelle journée. J'espere qu'Océane se sent a |'aise dans I'équipe. C'est une
recrue prometteuse.

*Caramel, fidele confident, observe Nicolas avec ses yeux attentifs, semblant partager la quiétude de
ce moment. *



L'heure du diner approche, et Nicolas se met aux fourneaux, créant une délicieuse fragrance qui se
répand jusqu'au nez d'Océane. Les parfums appétissants semblent danser dans I'air, éveillant les
papilles d'Océane.

Océane (riant) : Nicolas, tu as vraiment le don de faire saliver tout I'immeuble avec ta cuisine. Ca sent
divinement bon !

Océane, malheureusement, manque les délices olfactifs de la cuisine de Nicolas, car elle a laissé sa
fenétre ouverte. Elle reste dans son appartement, ignorant les ardmes alléchants qui flottent dans
I'air.

Océane (regrettant) : Ah, j'aurais di fermer ma fenétre. Qu'est-ce que tu prépares, Nicolas ? Ca sent
tellement bon !

Nicolas, satisfait de son effort en cuisine, se met a table pour savourer son repas. L'aréme délicieux
persiste dans son appartement, créant une atmosphére chaleureuse.

Nicolas (en se servant) : Un peu de réconfort aprés une journée bien remplie. Bon appétit, Caramel.

Caramel, son chien, se rapproche avec enthousiasme, prét a partager ce moment avec son maitre.

Océane, captivée par |'odeur appétissante provenant de chez Nicolas, ne peut s'empécher de
commenter.

Océane (a elle-méme) : Ca sent tellement bon chez Nicolas. Peut-étre que la prochaine fois, je
fermerai ma fenétre pour ne pas manquer ces délices culinaires.

Apres avoir savouré son diner, Nicolas décide de partager le reste de son délicieux gratin de pates au
poulet avec Océane. Il se rend a sa porte et toque doucement.

Nicolas (souriant) : Salut, Océane ! J'ai pensé que tu pourrais apprécier le reste du gratin. Ca te dit ?
Océane, agréablement surprise par la proposition, répond avec un sourire.
Océane : Oh, c'est vraiment gentil de ta part, Nicolas ! J'apprécierais beaucoup. Merci !

Nicolas, de retour chez lui, se remet a ses occupations. De I'autre c6té de la porte, Océane golite avec
plaisir au gratin de pates au poulet préparé par Nicolas, savourant les saveurs qui refletent I'attention
de son voisin.

Océane (appréciant) : C'est délicieux, vraiment. Nicolas a vraiment le talent en cuisine.

Nicolas, aprés sa généreuse offre de repas a Océane, s'installe confortablement pour regarder un film
chez lui. Caramel, son chien, s'installe a ses cotés, créant une ambiance détendue.

Nicolas (souriant) : Une bonne fin de soirée avec un bon film, n'est-ce pas, Caramel ?

Caramel, fidéle compagnon de Nicolas, s'installe a ses cotés dans le canapé, partageant ainsi le
moment de détente devant le film.

Nicolas (caressant Caramel) : C'est ¢a, mon ami. On profite bien de la soirée ensemble.



Alors que Nicolas regarde le film, caressant doucement Caramel, son fidéle compagnon, celui-ci
s'endort paisiblement, profitant du confort du moment.

Nicolas (chuchotant) : Bonne nuit, Caramel. Tu as bien mérité ton repos.

Océane, de son coté, termine de savourer le délicieux gratin de pates au poulet préparé par Nicolas.
Elle se détend chez elle, peut-étre en lisant un livre ou en écoutant de la musique, appréciant la
tranquillité de sa soirée. Les voisins, chacun dans leur espace, partagent silencieusement ces
moments de quiétude.

Vers 22h, Nicolas, aprés une journée bien remplie et une soirée agréable, décide de se coucher. Il

éteint la télévision, caresse une derniére fois Caramel, et se prépare a passer une nuit reposante.

Chapitre : 7 Nouvelle Journée a Frais Nature

Le lendemain matin devant Frais Nature, I'air est empreint d'une énergie renouvelée. Les employés,
dont Nicolas et Océane, se rassemblent pour une nouvelle journée de travail.

Nicolas (souriant) : Bonjour, tout le monde ! Préts pour une journée aussi productive que celle
d'hier ?

Collégue 1 : Absolument, Nicolas ! On est sur le pied de guerre.
Océane, enthousiaste, se joint a la conversation.

Océane : J'ai hate de voir ce que la journée nous réserve. On a bien géré hier, et aujourd'hui ne fera
pas exception, j'en suis sire.

Nicolas, motivé, commence a distribuer les taches pour la journée a venir.

Nicolas : Allons-y, équipe ! On sait ce qu'il faut faire. A nos postes, et faisons de cette journée un
autre succes chez Frais Nature.

Nicolas, en arrivant au rayon électronique, remarque qu'il manque un ordinateur portable qu'il avait
soigneusement placé la veille. Son expression se teinte d'inquiétude, et il se met a inspecter
attentivement les alentours.

Nicolas (a lui-méme) : Etrange, il était I3 hier soir. Océane, tu aurais remarqué quelque chose
d'inhabituel ici ?

Océane, attentive a la question de Nicolas, observe le rayon électronique avant de répondre.

Océane : Non, Nicolas, hier soir tout était en ordre. Peut-étre que quelqu'un a déplacé I'ordinateur
pendant la nuit ?

Nicolas, apres la réponse d'Océane, se plonge dans une bréve réflexion, essayant de comprendre ce
qui aurait pu se passer.

Nicolas (réfléchissant) : C'est étrange... On va vérifier les caméras de surveillance pour voir s'ily a
quelque chose d'anormal. Ca ne devrait pas étre bien loin.

Nicolas, décidé a résoudre le mystére de I'ordinateur manquant, se dirige vers le gardien du magasin
pour obtenir des informations.



Nicolas : Salut, est-ce que tu as remarqué quelque chose d'inhabituel cette nuit dans le rayon
électronique ? On a un ordinateur portable qui semble avoir disparu.

Le gardien, scrutant sa mémoire pour toute information utile, répond a Nicolas.

Gardien : Non, Nicolas, rien de particulier cette nuit. Je vais jeter un ceil aux enregistrements des
caméras de surveillance pour voir s'il y a quelque chose qui pourrait expliquer ga.

Le gardien et Nicolas, scrutant les enregistrements des caméras de surveillance, sont surpris de
découvrir que c'est le patron lui-méme qui a pris I'ordinateur portable du rayon électronique.

Nicolas (perplexe) : C'est le patron... Pourquoi aurait-il pris I'ordinateur ? Il faut aller lui demander des
explications.

Nicolas, intrigué par la découverte, se dirige rapidement vers le bureau du patron pour clarifier la
situation.

Nicolas : Excusez-moi, Monsieur, j'ai remarqué sur les caméras que vous avez pris un ordinateur
portable du rayon électronique. Est-ce qu'il y a une raison particuliére pour cela ?

Le patron, pris au dépourvu, répond a Nicolas.

Patron : Oh, Nicolas. Oui, c'est vrai. J'ai pris I'ordinateur portable. C'est pour un test de démonstration
avec un client potentiel. Je voulais m'assurer qu'il correspondait exactement a ce qu'ils recherchent.
Je m'excuse de ne pas avoir informé I'équipe en avance.

Nicolas, comprenant la raison derriére |'action du patron, répond avec un air compréhensif.

Nicolas : Pas de souci, Monsieur. Merci de m'avoir expliqué. La communication en avance aurait aidé,
mais je comprends |'importance des démonstrations. Si vous avez besoin d'aide pour ce genre de
tests a |'avenir, n'hésitez pas a nous faire part.

Nicolas, aprés avoir clarifié |a situation avec le patron, retourne vers Océane pour partager les
informations.

Nicolas : Tout est résolu, Océane. Le patron avait pris I'ordinateur portable pour un test de
démonstration. Rien de grave. On continue notre journée comme prévu.

Nicolas, alors qu'il vaque a ses occupations, remarque soudain un agent de sécurité courant aprés un
client. Intrigué, il observe la scéne pour comprendre ce qui se passe.

Nicolas (a un collégue) : Tu as vu ¢a ? Pourquoi I'agent de sécurité court apres ce client ?
Nicolas, curieux de savoir ce qui se passe, se dirige vers I'agent de sécurité qui poursuit le client.

Nicolas : Excusez-moi, que se passe-t-il ici ? Est-ce qu'il y a un probléme ?

L'agent de sécurité, reprenant son souffle, répond a Nicolas.



Agent de sécurité : Ce client a tenté de sortir du magasin sans payer pour certains articles. J'essaie de
le rattraper pour régler la situation.

Nicolas, comprenant la situation, répond a I'agent de sécurité.

Nicolas : D'accord, je vais vous aider. Si vous avez besoin de témoignages ou quoi que ce soit d'autre,
je suis la.

L'agent de sécurité, appréciant la collaboration de Nicolas, lui adresse un bref signe de
reconnaissance avant de poursuivre sa tentative de récupérer les articles non payés.

Agent de sécurité : Merci, Nicolas. Si vous voyez quelque chose, n'hésitez pas a le signaler. On va
régler ¢a au plus vite.

Nicolas, de retour vers le rayon électronique, observe I'agent de sécurité en discussion avec Océane,
sa collégue. Intrigué, il s'approche pour comprendre la situation.

Nicolas : Que se passe-t-il, Océane ? Est-ce que tout va bien ?

Océane, un peu surprise, répond a Nicolas tout en gardant son calme.

Océane : L'agent de sécurité m'a demandé si j'avais vu quelque chose d'anormal dans le rayon
électronique. Je lui ai simplement dit que non. Il semble y avoir eu un probléme avec un client, mais
je n'en sais pas plus.

Nicolas, prenant en compte I'explication d'Océane, répond avec compréhension.

Nicolas : D'accord, Océane. Si tu entends quelque chose de plus, fais-le moi savoir. On reste sur nos
gardes.

Nicolas, alerté par la scéne, remarque un client tentant d'ouvrir une vitrine du rayon électronique. Il
réagit rapidement pour prévenir tout incident.

Nicolas (criant) : Hé, arrétez | Que faites-vous la ?!

Le client, surpris d'étre interpellé, répond d'une voix hésitante.

Client : Oh, euh, je... je cherchais juste a voir de plus prées ces produits. Je ne voulais pas causer de
probléme.

Nicolas, adoptant un ton ferme mais calme, répond au client.

Nicolas : Les vitrines sont la pour protéger les produits. Si vous avez des questions ou si vous
souhaitez voir quelque chose de plus pres, n'hésitez pas a demander a un membre du personnel.
Nous sommes |a pour vous aider sans endommager les équipements.

Nicolas, en observant attentivement, remarque que le client tient un petit outil pour couper du verre
dans sa main gauche. Cela I'intrigue davantage et souléve des préoccupations quant a l'intention du
client.



Nicolas (prudemment) : Excusez-moi, mais je ne peux pas permettre que vous utilisiez cet outil ici.
C'est dangereux. Si vous avez des questions sur les produits, je suis la pour vous aider, mais veuillez
ne pas utiliser cet outil ici.

Face a la tentative du client de forcer la vitrine, Nicolas réagit rapidement.

Nicolas (a Océane) : Océane, s'il te plait, va chercher un agent de sécurité tout de suite. On ne peut
pas laisser cela se produire.

Océane, répondant promptement a la demande de Nicolas, se dirige rapidement vers un agent de
sécurité pour l'informer de la situation.

Océane : J'arrive tout de suite avec un agent de sécurité, Nicolas. On va régler ga.

Océane, arrivée aupres de I'agent de sécurité, lui transmet rapidement |'urgence de la situation.

Océane : Il y a un client qui tente de forcer la vitrine du rayon électronique. Nicolas a demandé de
|'aide immédiatement.

L'agent de sécurité, alerté par le message d'Océane, réagit immédiatement en se dirigeant vers le
rayon électronique pour résoudre la situation.

Agent de sécurité : J'y vais tout de suite. Merci de m'avoir informé, Océane.

Les deux agents de sécurité arrivent et constatent la situation tendue. Nicolas, faisant de son mieux
pour éloigner le client de la vitrine, attire I'attention des agents.

Agent de sécurité 1 : Que se passe-t-il ici ?

Nicolas : Ce client tente de forcer la vitrine du rayon électronique. J'essaie de |'empécher, mais il est
assez déterminé.

L'agent de sécurité 1, prenant la situation en main, s'adresse au client de maniére ferme mais calme.

Agent de sécurité 1 : Monsieur, vous ne pouvez pas forcer la vitrine. Si vous avez des questions ou des
préoccupations, parlez-nous, mais nous ne pouvons pas permettre de dégradations dans le magasin.

Le client, exprimant clairement son intention, répond de maniére franche.

Client : Je veux cet ordinateur, mais je ne veux pas le payer. Vous devriez me le donner gratuitement.

L'agent de sécurité 2, restant professionnel, répond au client avec calme et fermeté.

Agent de sécurité 2 : Monsieur, voler ou endommager les biens d'un magasin n'est pas une solution.
Si vous avez des problémes financiers, nous pouvons explorer d'autres options, mais cela ne justifie
pas le vol. Nous sommes la pour aider, mais il y a des procédures a suivre.

Face au refus du client d'écouter et sa persistance dans ses actions, les agents de sécurité restent
vigilants.



Agent de sécurité 1 : Monsieur, je comprends que vous puissiez étre frustré, mais il y a des
procédures a suivre. Forcer la vitrine n'est pas la solution. Nous allons devoir prendre les mesures
nécessaires pour régler cette situation.

Nicolas, conscient de la nécessité d'une intervention plus poussée, s'éloigne discretement pour
appeler la gendarmerie avec son téléphone portable, cherchant ainsi a obtenir une assistance
supplémentaire pour la situation en cours.

Les gendarmes, répondant a I'appel de Nicolas, arrivent sur les lieux pour gérer la situation.

Gendarme : Que se passe-t-il ici ? Nous avons regu un appel concernant un incident.

Nicolas, repérant les gendarmes a leur arrivée, les guide rapidement jusqu'au rayon électronique
pour leur expliquer la situation.

Nicolas : Merci d'étre venus aussi rapidement. Il y a un client qui tente de forcer la vitrine du rayon
électronique. Les agents de sécurité ont tenté de gérer la situation, mais le client persiste.

Les deux gendarmes s'approchent du client avec un ton autoritaire mais calme.

Gendarme 1 : Monsieur, nous avons été informés que vous tentez de forcer la vitrine du magasin.
Cela constitue un acte illégal.

Gendarme 2 : Nous vous demandons de cesser immédiatement ces actions et de coopérer avec nous.
Sinon, nous devrons prendre des mesures appropriées.

Face a la persistance du client malgré les avertissements des gendarmes, ces derniers se préparent a
prendre des mesures plus sérieuses.

Gendarme 1 : Monsieur, nous ne pouvons pas tolérer ce comportement. Cessez immédiatement ou
nous serons obligés de vous appréhender pour tentative de vol et dégradation de biens.

Le patron, alerté par I'agitation, arrive sur les lieux pour comprendre la situation.

Patron : Que se passe-t-il ici ? Pourquoi y a-t-il des gendarmes dans mon magasin ?

Les gendarmes expliquent rapidement la situation au patron.

Gendarme 1 : Monsieur, nous avons regu un appel concernant un client tentant de forcer la vitrine du
rayon électronique. Nous sommes |a pour maintenir |'ordre et prendre les mesures nécessaires.

Le patron, montrant peu d'intérét pour la situation, répond de maniére désinvolte.
Patron : Eh bien, réglez ¢a rapidement. J'ai un magasin a gérer.
Nicolas, discrétement, se tourne vers Océane pour partager une information.

Nicolas (chuchotant) : Océane, reste sur tes gardes. Si le patron ne prend pas cela au sérieux, cela
pourrait devenir compliqué.



Océane, comprenant la situation délicate, répond discréetement a Nicolas.
Océane (chuchotant) : D'accord, Nicolas. On reste vigilants.

A la pause déjeuner, Océane partage discrétement la situation avec Julie, sa collégue du rayon
poissonnerie.

Océane (basse voix) : Julie, il s'est passé quelque chose d'étrange aujourd'hui avec un client dans le
rayon électronique. Les gendarmes sont intervenus, mais le patron ne semble pas trop s'en soucier.
C'est un peu préoccupant.

Julie, partageant la méme préoccupation, répond a Océane.

Julie : Oh, Océane, j'ai mentionné au patron que les clients se plaignent de la qualité des crevettes.
Mais il ne semble pas vraiment s'en soucier non plus. Ca devient bizarre ici.

Nicolas, se joignant a Océane et Julie pour le déjeuner, exprime son mécontentement vis-a-vis de la
réaction du patron.

Nicolas : C'est vraiment étrange, tout ¢a. Le client qui tente de voler, les gendarmes appelés, et le
patron qui ne semble pas prendre cela au sérieux. On devrait peut-étre rester attentifs aux
développements.

Nicolas, tentant de détendre I'atmosphére avec un soupgon d'humour, dit en plaisantant :

Nicolas : A croire que le seul agent qui intéresse le patron ici, c'est peut-étre celui de sécurité.

Océane et Julie, conscientes de I'expérience de Nicolas a Frais Nature, lui demandent si le
comportement du patron a toujours été ainsi.

Océane : Nicolas, est-ce que le patron a toujours été aussi indifférent aux problemes du magasin ?

Nicolas, prenant une bouchée de son repas, répond a la question d'Océane et Julie.

Nicolas : Eh bien, ¢a n'a pas toujours été comme ¢a. Il y a eu des changements récents. Avant, le
patron était plus impliqué et attentif aux problemes du magasin. Je ne sais pas ce qui a pu causer ce
changement.

Nicolas, prenant conscience des préoccupations croissantes, conseille a Océane et Julie d'aller en
parler a Mireille, la comptable, qui a une plus grande expérience a Frais Nature.

Nicolas : Peut-étre que Mireille pourrait avoir des idées sur ce qui se passe. Elle est |a depuis bien plus
longtemps que moi. Ca vaut la peine de lui en parler.

Océane et Julie réfléchissent a la suggestion de Nicolas.

Océane : C'est une bonne idée. Mireille a une longue expérience ici. Peut-étre qu'elle aura des
insights sur les récents changements. On devrait aller lui parler.



